网上服务平台学工信息化服务

用户手册
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登录
PC端
进入网上服务平台方式有两种：
方式1：直接访问网址：https://serviceplatform.hceb.edu.cn/EIP/进入网上服务平台。

方式2：通过学校官网访问，打开学校网站，单击主页右上角的“数字校园”，再点击“网上服务平台”链接进入网上服务平台。
在网上服务平台界面点击右上角的登录按钮，输入账号密码（教职工：账号为工号，登录密码：hceb@工号后六位。学生：账号为学号，登录密码：hceb@学号后六位）登录后，可以在办事大厅申请办理业务。
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移动端（微信-教职工）
 登录企业微信，进入主界面后点击底部工作台，然后找到服务大厅点击进入。
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移动端（微信-学生）
登录企业微信，进入主界面后点击底部工作台，然后找到服务大厅点击进入。
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平台介绍
网上服务平台展示了各个部门管理的服务事项，服务大厅主要包含2个栏目，分别是首页、办事大厅。
首页
在首页主界面中将服务角色进行了划分，可以通过分类直接进入到相应的服务。
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办事大厅
在办事大厅界面，涵盖全部服务流程，并按照所属部门进行分类。用户可以通过事项类型、服务对象、办理途径三个类别或者拼音首字母或搜索键快速定位所需要的服务事项。
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常用功能（PC）
发起流程
（1）在首页或者办事大厅中点击要办理的服务。
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根据要求填写表单后点击提交即可，点击流程可以查看详细业务流程图，若无流程按钮说明流程配置中没有对发起人开放此权限。

[image: image8.png]A R

lx SESRRRAFER RAEELE SRE

CLL

FRETH

BEGARUEAYR “RBLLE" BRE

=% [omm S - | e [a0050422
SR SRR | RE - 9
#8 |asia02 BRSO [151305123 | WAES | EpEVESEER -
=
st
= . o|
HANASIREE R R EEZET

ZAEER: 9Em

B5: 2025-04-24

= Tmzts (amA) =5

=]

HipEe




[image: image9.png]),

v | > )

el

BR:Q & @ WL Q 55 0 TENE E ED «

[2),




流程办理
（1）方式一：进入个人中心，可以在页面右下角收到消息提醒，点击查看详情即可进入流程办理页面办理。
方式二：进入个人中心，在统一待办中心查看待办流程，点击待办数进入待办列表页，然后点击标题即可进入表单详情页办理。
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（2）点击相应待办事项进入表单详情页，会显示表单详细填报信息，核对填报信息后点击处理按钮进行处理。
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常用功能（移动端）
发起流程
进入企业微信，点击底部工作台，点击服务大厅进入后，点击要办理的服务，或者通过搜索找到要办理的服务，点击进入到表单填报页面，填写表单信息后点下一步提交即可。
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 流程办理
方式1：进入移动端办事大厅首页，切换到我的界面，点击我收到的，选择需要办理的事项点击待办事项打开待办列表，点击查看详情到表单信息页面处理。
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方式2：在企业微信消息中心模块进行办理。
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